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ANEXO I

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objetivo suscribir un
contrato para la prestacion de los servicios necesarios para cubrir las necesidades
del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante, en adelante el Patronato,
en la organizacién y/o participacién de las acciones de marketing, promocion e
institucionales del destino turistico, facilitando el ejercicio de las competencias del
Patronato de forma eficiente, agil y adaptada.

CODIGO CPV.

El cédigo CPV del contrato es: 79952000-2 Servicios de eventos.
2.- DIVISION POR LOTES

El objeto del contrato no se divide en lotes porque los diferentes servicios,
necesarios en la organizacion y/o participacion de eventos y acciones de
marketing y promocién de Alicante como destino turistico y de grandes eventos
en particular, incluyendo servicios de receptivo, se realizan en su mayoria en
combinacion para una misma accién de promocién. La divisién en lotes
dificultaria la operativa de la prestacién del servicio.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO

3.1 Caracteristicas generales:

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objetivo suscribir
un contrato para la prestacién de los servicios necesarios para cubrir las
necesidades del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante, en
adelante el Patronato, en la organizacion y/o participacion de las acciones de
marketing, promocién e institucionales del destino turistico, facilitando el
ejercicio de las competencias del Patronato de forma eficiente, agil y adaptada.

Las acciones deberan estar organizadas y/o en participacién por el propio
Patronato, el Ayuntamiento de Alicante, la Generalitat o cualquier otra
Administracion de promocion turistica y entes oficiales dependientes de las
mismas. El contrato comprende un conjunto de servicios imprescindibles para el
desarrollo de las acciones promocionales. Asimismo, incluye todos aquellos
servicios necesarios para la asistencia a certdamenes, ferias y otros eventos de
promocion turistica, dirigidos tanto al publico final como al profesional.

La gama de servicios es amplia, incluyendo, entre otros, tanto la
asistencia especializada y cualificada como pueden ser los guias oficiales,
especialistas en dinamizacién y team building, traductores e intérpretes, chefs,
ponentes, especialistas en los diferentes mercados y productos turisticos,
secretarias técnicas, direccion de eventos y director de concursos, como la
contratacidon de servicios de auxiliares para la realizacién de tareas de montajes,
seguridad, limpieza, gestiones, servicios de restauracién, catering, asistencia
informativa en las acciones de promocion, alquileres o fees de espacios
expositivos en sus diferentes formatos o similares.

Para poder realizar las actuaciones de promocion, se requeriran un
espectro muy variado de elementos como salas u otros espacios adecuados para
albergar un evento promocional, audiovisuales, alquiler de casetas, transporte
de mercancias, carpas y otros elementos muebles, suministros, productos
tipicos, materias primas alimentarias y asi como enseres para poder llevar a
cabo los shows cookings y cualquier otro material necesario para la correcta
realizacién de los servicios.

Principalmente los servicios incluidos en esta contratacién deben de dar
soporte al plan de marketing del Patronato Municipal de Turismo y Playas de
Alicante, asi como al que se desarrolla en colaboracion con Turisme Comunitat
Valenciana, Costa Blanca, Turespana y otras administraciones y sus entidades
publicas de promocion turistica en las acciones de caracter internacional,
nacional y local.

En el ejercicio de promocién del Patronato los productos estratégicos son
el MICE, gastrondmico, vacacional, golf, cruceros, film office, nédmadas digitales,
cultural, musical y deportivo.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Los servicios se realizaran principalmente en eventos turisticos, abarcando
una gama de tipoldgica y nomenclatura diversa: ferias, jornadas, congresos
turisticos, work shops, famtrips, presstrips, visitas de inspeccién, roadshows,
visitas institucionales, presentaciones de destino, forums de comercializacion
turistica, actuaciones de dinamizacién turistica, eventos gastrondmicos y otros
cuyo objeto se les asimilaria.

3.2 Ambito de actuacién:

En la ciudad de Alicante y en los mercados nacionales e internacionales,
principalmente en el continente Europeo, pero también se puede dar el caso de
que con motivo de la captacion de demanda en mercados emergentes se ejercite
labores de promocién fuera del ambito europeo como en Asia o América.

3.3 Tipologia de servicios:

A) Servicios de restauracion.

La empresa adjudicataria serd la encargada de proveer de los servicios de
restauracién que se adecuen a las necesidades planteadas en cada caso por el
Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante para la adecuada ejecucién
de la accién.

Los diferentes servicios de restauracidon que se pueden solicitar son: show
cookings, vinos de honor, degustaciones gastronémicas, tapas tour, catas,
caterings, cenas, comidas u otras de similar naturaleza.

En el caso de que el servicio requiera la reserva y coste por alquiler del
espacio, este debera incluirse en el servicio.

El Patronato realiza actuaciones donde la gastronomia es el eje principal,
entre las que destacan degustaciones de productos o show cookings para las que
se requiere contratar personal especializado, cocineros, chefs, sumilleres,
camareros, ponentes especialistas en el ramo, asi como adquisicion de materias
primas, desechables y equipamientos basicos de cocina.

Es requisito que los menus se adapten a las necesidades de la oferta y la
demanda, considerando que en los menus debe haber necesariamente productos
y/o elaboraciones que identifiquen a la ciudad y provincia de Alicante.

Se debera contemplar el disefio y produccion de las minutas asociadas a la
actividad, siempre que sea necesario.

B) Alquiler de espacios, salas, stands, escenarios y otros mobiliarios.

La empresa adjudicataria sera la encargada de buscar, localizar, reservar,
alquilar, acondicionar y gestionar los espacios singulares, salas de hoteles,
centros de congresos, casetas, stands, u otras localizaciones necesarias para la
correcta ejecucion de las acciones y/o eventos que llevara a cabo el Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Asimismo, la empresa adjudicataria serd la encargada de gestionar la
prestacion de dichos servicios con los proveedores que mas se adecuen a las
necesidades planteadas por los técnicos del Patronato Municipal de Turismo vy
Playas de Alicante.

La empresa adjudicataria serd responsable de tramitar los permisos para
su autorizacién y abonar con cargo a este contrato el pago de las tasas
pertinentes por la utilizacion de los espacios publicos y otros de naturaleza
analoga, asi como los que por la participacion del Patronato en eventos de
comercializacion turistica pudieran ocasionarse.

El adjudicatario serd el encargado del alquiler, disefio y montaje de los
stands promocionales y escenarios, asi como todo lo complementario que se
estime necesario para dicha accion y/o evento. El personal técnico del Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante podra aportar otras necesidades que
se estimen oportunas.

La adecuacidn, decoracidn e imagen del espacio reservado correra a cargo
de la empresa adjudicataria, de acuerdo con las necesidades establecidas por los
técnicos del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante, sin que este
término entre en conflicto con otras contrataciones que este Patronato pudiera
tener dado la dificultad de disgregar la decoracién e imagen con la gestion del
evento. Se incluyen las visitas técnicas, seguridad y personal auxiliar.

Se contempla, la tematizacion, el disefo, decoracidon, materiales
complementarios como atriles, mesas, sillas, catenarias, tarimas, iluminacién y
cualquier otra necesidad que planteen el PMTP para la correcta ejecucion de las
actividades que se lleven a cabo.

C) Audiovisuales y tecnologia.

La empresa adjudicataria serd la encargada de la contratacién de los
servicios técnicos, materiales y humanos necesarios para la realizacion de
presentaciones o actuaciones vinculadas a acciones y/o eventos concretos, asi
como desarrollos tecnoldgicos para la realizacion de promociones turisticas.

Dentro de este servicio, se incluyen las siguientes acciones y funciones:

-Equipamiento audiovisual y multimedia, tales como pantallas LCD, proyectores
FHD, videowalls, pantallas gigantes, equipos de audios profesionales y cualquier
otro equipamiento que se considere de necesidad para la correcta realizacién del
servicio.

El montaje e instalacion de los audiovisuales y tecnologia deberd
realizarse por parte de técnicos especializados profesionales que deberdn de
estar presentes hasta el fin del evento.

D) Actividades de team building, outdoor, dinamizacioén.

La empresa adjudicataria debera contratar los servicios necesarios para
que las acciones de promocion sean atractivas y reflejen la oferta de los
diferentes productos que Alicante como destino turistico puede ofrecer a través
de acciones de team building, outdoor, actividades nauticas, gastrondmicas o de
dinamizacion.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

E) Asistencia de personal cualificado.

La empresa adjudicataria serd la encargada de la contratacion del
personal necesario y especialmente cualificado, entre otros a los que se detalla a
continuacién:

-Los guias turisticos deben contar con la acreditaciéon de Guia Oficial segun lo
establecido en la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de
la Comunitat Valenciana, por lo que deben tener un amplio conocimiento y
experiencia para informa sobre el destino Alicante City & Beach.

-El personal auxiliar de eventos con amplios conocimientos del destino Alicante
City & Beach e idioma nativo, tanto en acciones y/o eventos nacionales como
internacionales. Azafatas y promotores.

-Los servicios de traduccion e interpretacién seran realizados por personal
cualificado para la traduccion de escritos y la interpretacién en eventos.

-Los chefs, maitres, directores de concursos gastrondmicos, camareros y
sumiller, para la realizacion de las diferentes degustaciones, show cooking,
ponencias, jornadas, congresos 0 CONCursos.

-Personal cualificado para el montaje y realizacién de las acciones y/o eventos.
-Locutores, animadores, artistas y dinamizadores de eventos.

-Cualquier otro personal necesario para la correcta ejecucién de los servicios
objeto del contrato. (montadores, personal de limpieza, entre otros)

El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante no tendra
vinculacidén contractual alguna con el personal contratado y al servicio de la
empresa adjudicataria.

F) Convocatorias de acciones promocionales.

Entre los servicios necesarios vinculados a las acciones promocionales son
las convocatorias a medios de comunicacion, operadores turisticos, empresas o
asociaciones del sector nacionales e internacionales, asi como organizacién de
viajes de prensa, viajes de familiarizacion de agencias o agentes del sector
turisticos, viajes de inspeccion.

Para llevar a cabo esta actividad, el Patronato o la empresa adjudicataria
realizard una propuesta de los participantes, previa constancia del prestigio e
influencia de estos.

La accién de convocatoria debera de garantizar la participaciéon del publico
objetivo para el que esté dirigida, e incluir, la gestién y busqueda de los
participantes en funcion al formato de la convocatoria, el pais o regién donde se
realice y la demanda turistica.

El servicio contemplard la gestidén de inscripciones via mail, o mediante
microsites, incluyendo el disefio y produccion del programa e invitacién y el
cronograma de las citas.
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La adjudicataria, deberd demostrar el conocimiento del mercado al que va
dirigida la convocatoria.

G) Secretarias técnicas y direcciéon de eventos.

El Patronato puede considerar de idoneidad organizar eventos, concursos,
u otros eventos que considere de oportunidad cuyo fin sea la de promocionar un
determinado producto o mercado turistico.

-Servicios de secretaria técnica en la organizacion de congresos y eventos para
la coordinacion y supervision del evento, asi como la gestion del personal
auxiliar, la gestidon de inscripcion de asistentes, la produccidon y el diseno del
programa, invitaciones para la convocatoria, minutas, asi como la captacion de
ponentes, el seguimiento de publicaciones y los clipping de prensa, la memoria
de la actividad realizada.

-Otros servicios propios de las secretarias técnicas y direccion de eventos
congresos, conferencias o jornadas no contemplados en el parrafo anterior y
debidamente justificados.

H) Gestion de la participacion en Ferias, Forums de comercializacion
turistica u otros eventos turisticos de similar naturaleza.

El Patronato participa en ferias turisticas tradicionales u organiza eventos
especificos de promocion turistica denominados: Forums, aunque pudieran
ostentar otras nomenclaturas. Estos eventos son una evolucién de las
tradicionales ferias turisticas.

Tienen como caracteristica comun el disefio del formato en workshop, asi
como su tamafo, cuya dimensién, es menor a la de la feria convencional,
ademas, se suelen especializar en los diferentes productos turisticos.

I) Medicion de la Huella de Carbono u otros indicadores de
sostenibilidad social, econémica o medioambiental de los eventos
organizados objeto del contrato.

Con el fin de cumplir con los ODS y prevenir el cambio climatico, y
promover la sostenibilidad social y econémica el Patronato Municipal de Turismo
y Playas podra requerir a la empresa adjudicataria que se encargue de gestionar
la medicion del impacto en alguno o en todo el servicio de eventos que se
desarrolle, asi como de proponer ideas para su posible compensacion.

J) Otros servicios necesarios para la organizacion o participacién de la
promocion turistica del Patronato segun los términos descritos en el punto 3,1.

En relacién con los puntos “tipologia del servicio”, El Patronato podra

solicitar bien servicios unitarios, bien servicios combinados, siempre en base a
criterios de calidad en la ejecucion de la actividad objeto de promocién.

3.4 Obligaciones del Contratista
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

El adjudicatario asumira el compromiso de cumplir las siguientes
condiciones u obligaciones en la prestacion de los servicios requeridos por el
Patronato Municipal de Turismo de Alicante:

El adjudicatario deberd de prestar todos los servicios para que las
actuaciones descritas se realicen bajo los criterios de eficiencia, calidad y
maxima profesionalidad.

El adjudicatario debera informar de las posibles eventualidades relacionadas
con los servicios que gestione y no podra incorporar modificaciones sin la debida
comunicacion al Patronato.

El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante podra disponer de
precios de mercado mas econdémicos, siendo el adjudicatario obligado a prestar
el servicio ajustandose a dicho precio.

El adjudicatario debera presentar un presupuesto en el plazo maximo de
cuatro dias habiles al que el Patronato Municipal de Turismo y Playas de
Alicante debera dar conformidad.

Con el fin de salvaguardar los precios del mercado, el Patronato se reserva
el derecho de exigir, en caso de necesidad de hasta tres presupuestos de los
servicios requeridos.

La empresa adjudicataria realizara una factura mensual detallando los
servicios requeridos, en el caso de que los mismos correspondan a un
determinado evento, deberad detallarse y facturar de manera agrupada y
especificando la tarifa de todos los servicios que el evento haya requerido.

Dado la diversidad de servicios implicados en el contrato, y tal como se
especifica en el pliego administrativo, la subcontratacion de estos esta permitida,
en este caso, el Patronato se reserva el derecho a solicitar las facturas de los
terceros con el fin de poder corroborar la correcta aplicacion del descuento de la
comisién ofertada.

La factura mensual deberd de incluir una memoria descriptiva con
imagenes graficas de las actividades a las que hace referencia la relacién
economica.

Se contara con el personal necesario para atender las obligaciones del
contrato. El personal dependera del adjudicatario de forma exclusiva y no tendra
derecho alguno con relacion al Patronato Municipal de Turismo y Playas de
Alicante, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que se adopte se
basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucidén del contrato.

La empresa adjudicataria, prestard al Patronato la asistencia necesaria
para la interpretacion de datos, resultados o analisis, correccion de errores u
omisiones y la preparacion de cualquier documento complementario cuya
necesidad se plantee.

La ejecucion del presente contrato se realizard a riesgo y ventura de la
persona adjudicataria y éste, no tendra derecho a indemnizacién por causas de
pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en la realizacién del trabajo y en
ningun caso el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante respondera
al abono de las cantidades que puedan resultar adeudadas a terceros por el
adjudicatario en cualquiera de los servicios prestados. Del mismo modo, en
ningun caso, el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante realizara
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

anticipos, depdsitos, pagos directos o utilizara otros medios de pago para
garantizar reservas o servicios, siendo responsabilidad de la persona contratista
disponer de los recursos técnicos y financieros necesarios para las reservas y
prestacién de servicios.

En caso de que la prestacién del servicio implique ineludiblemente, costes
de desplazamiento, alojamiento y/o dietas derivadas de la participacion,
organizacién o presencia del personal cualificado en las visitas de inspeccién o
en cualquier actividad de promocién, dichos costes estaran integrados en una
tarifa unitaria correspondiente al servicio solicitado, sin que ello genere conflicto
con otras contrataciones que este Patronato pudiera tener.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con todos los términos y
condiciones descritos en este pliego de prescripciones técnicas.

La empresa adjudicataria abonara por anticipado, siempre que sea
necesario, el pago de los servicios que requieran dicha condicion para su
ejecucion o de los depdsitos de reserva requeridos por los proveedores.

La empresa adjudicataria deberd realizar un control exhaustivo de los
gastos que se van generando por los servicios solicitados, tanto ejecutados
como reservados que reportard, a peticion del Patronato Municipal de Turismo y
Playas de Alicante, durante la vigencia del contrato.

El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante se reserva el
derecho de modificar los servicios propuestos por la empresa adjudicataria. Esta
deberd negociar la contratacién de dichos servicios con los proveedores que mas
se adecuen a las necesidades planteadas por el responsable del contrato del
Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante para la éptima ejecucion de
la accion.

La empresa adjudicataria debera prestar un servicio de emergencia
telefonica 24 horas, que deberd permanecer activo mientras que la empresa
adjudicataria se encuentra prestando algun servicio al Patronato Municipal de
Turismo y Playas de Alicante.

El contratista debera incluir los eventuales gastos de cancelaciéon que
deberia asumir el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante para los
servicios solicitados, especificando los porcentajes dependiendo de los plazos en
que las posibles cancelaciones se produzcan. En caso contrario, el Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante podra cancelar el servicio sin coste
alguno.

3.5 Personal adscrito al contrato

La empresa deberd contar con un nudmero minimo de tres personas
adscritas al contrato, necesarias para atender las obligaciones del contrato. El
personal debera de poder hablar y escribir fluidamente como minimo en inglés,
como minimo con un B1 certificado, y todos contaran con un grado universitario
o licenciatura. Las titulaciones deberdn ser acreditadas antes de la formalizacion
del contrato. Los puestos seran los siguientes:

Un Director del contrato con experiencia minima probada de cinco

afios en direccion de eventos.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Dos coordinadores de eventos con tres aflos de experiencia probada
coordinacion de eventos.

3.6 Seguro

La empresa adjudicataria debera suscribir una pédliza de responsabilidad
civil con cobertura minima de seiscientos mil euros (600.000,00 €).

4.-PLAZO DE EJECUCION:

El servicio comenzara tras la firma del acta de inicio del servicio, una vez
que se haya formalizado el contrato en documento administrativo.

El contrato tendra una duracién de 36 meses, contemplandose una posible
prorroga de dos afios.

La primera anualidad de 2026 comenzard al dia siguiente de su
formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2026. La segunda anualidad
comenzara con normalidad el 1 de enero hasta el 31 diciembre de 2027, la
tercera anualidad del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2028 y la cuarta
anualidad comprendera el resto de los meses hasta completar los 36 meses de
duracion del contrato.

5- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

5.1 -Metodologia de determinacion del presupuesto base de licitacion:

Se ha calculado el precio del contrato segin la metodologia de
determinacién del presupuesto base de licitacion. (Articulos 100, 102.3, 309 y
disposicion adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP).

Las prestaciones para realizar en este contrato estan subordinadas a las
necesidades del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante,
dependiendo de los servicios definidos en el presente pliego técnico que resulten
necesarios para la participaciéon o el desarrollo en las acciones de marketing vy
promocion que se vayan a ejecutar por el Patronato Municipal de Turismo.

Estas acciones, dependen del POA (Plan Operativo de Actuaciones de
Turespana) en el que, a su vez, estan integrados la mayor parte de las acciones
de Turisme Comunitat Valenciana, Spain Convention Bureau y otras Instituciones
oficiales promotoras de actuaciones de promocion turistica en las que el
Patronato participa u organiza conjuntamente.

El grado de ejecucion es variable dado que intervienen distintos actores
nacionales e internacionales por lo que estdn expuestas a diferentes coyunturas
geoestratégicas, econdmicas sociales o sanitarias, u salvo otorgamiento de
distincion nacional o internacional anual, o excepcionalidades por pandemia,
guerras o catastrofes naturales.

10
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Para el calculo del precio del contrato se han tomado como referencia:

5.1.1- La relacion de eventos de promociéon planificados
durante un ejercicio tipo a 12 meses, como los que se relacionan a
continuacion:

Se ha tomado como referencia tanto las acciones como el gasto efectivo
del dltimo ejercicio cerrado del contrato en vigor (2025).

- Ferias nacionales Fitur Madrid, Iberseries Madrid, HIP Madrid, IBTM
Barcelona.

- Ferias europeas: ITB Berlin, IMEX Frankfurt, Focus Londres, Workd
Travel Market, Londres. Seatrade Cruise Med City.

- Ferias internacionales: Seatrade Cruise Global Miami

- Presentaciones productos turistico gastrondmico-nacionales o
internacionales: Madrid, Albacete, Barcelona, La Corufia, San Sebastian,
Berlin.

- Presentaciones de destino o misiones inversas propias con work shop
disefiadas en exclusiva para el destino Alicante: Madrid, Barcelona,
Manchester, Estocolmo.

- Misiones inversas/directas organizadas juntamente con otras
instituciones (fam trips, press trips, site inspection): 23

- Work shops nacionales o internacionales no organizados por el
Patronato. Esta tipologia de eventos rota su ubicacion anualmente.
Girona, Cartagena, Valencia, Copenhague.

- Eventos propios de posicionamiento de marca: Foro MICE Alicante, La
Gala del Turismo, el dia del Turismo, el Certamen Alicante Ciudad del
Arroz, la celebracién de un evento del calendario gastrondémico de
reconocido prestigio, actuaciones de promocién con motivo de la salida
Ocean Race, el Orgullo turistico, la dinamizacién navidena de Alicante
como destino de invierno y otros que por necesidades de promocion el
Patronato debera organizar en los préximos ejercicios turisticos como
Gongreso anual de la International Association of Golf Tour Operators,
(IAGTO), CLIA European Summit: congreso europeo de la Asociacion
Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA).

5.1.2- El gasto en base a tipologias de servicios, descritos en
el punto 3.1 del presente pliego, que requeriran la ejecucion de los
eventos:

Servicios de restauracion; alquiler de espacios, salas, stands, escenarios y
otros mobilliarios; audiovisuales y tecnologia; actividades de team building,
outdoor y dinamizacion; asistencia de personal cualificado; convocatorias de
acciones de promocién; secretarias técnicas y direccion de eventos; gestién de la

11
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5.2- Justificacion precio una anualidad del contrato

participaciéon en ferias, forums de comercializacidon y otros eventos turisticos,
medicién de huella de carbono y otros. Para cada una de ellas se ha estimado un
gasto a titulo orientativo, pues el montante total sera aplicable a cualquiera de las
tipologias de servicios incluidas.

Modelo de calculos en base a acciones de promocién anualidad tipo.
Ejercicio cerrado 2025.

Los porcentajes y el peso de estos son susceptibles de variaciéon en
funcién del plan de promocion que se aprueba anualmente.

ofertada en los servicios nacionales.

Se ha aplicado para el modelo la comision maxima susceptible de ser

cualificado

camareros, auxiliares

%
Cédigo | Familia / Concepto Servicios incluidos Importe anual (€) sobre
total
Catering en ferias, coffee
A Serv101os' (’16 break, mens, viajes de 45.612.42 € 13,90
restauracion prensa, material %
desechable
A Serv101os. fie Jornadqs, tallereS}’/ . 41.084.67 € 32,50
restauracion ponencias gastronémicas %
B Aqull.er.de Mobll.lquo ferias, aseos, 21.490,16 € 6,50 %
mobiliario electricidad, calefactores
Espacios de celebracion de
B | Alquiler de espacios |eventos acciones 20.870,12 € 6,30 %
promocionales,suelo ferial
p |Limpiezaen Servicios de limpieza 2.783,56 € 0.80 %
eventos
C Team building / Guias, tours, actividades 13.339,71 € 410 %
Outdoor outdoor
Asistencia personal | Actuaciones musicales, o
E cualificado / artistas | fees, SGAE, ponentes 23.511,33 € 7,10%
E Part101pacmn en Fees, pases, participacion 8.144,57 € 2,50 %
ferias
E |Mensajeria y envios | Envios de material 1.038,64 € 0,30 %
E Almarmentog Hal.)ltac?lones y 10.483,38 € 3.20 %
(fam/press trip) alojamientos
E/D Asistencia personal | Azafatas, mozos, 13.773.99 € 420 %
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F Pr.oduccmn grafica Imagen,. EilS'[lnthOS, 1324181 € 4,00 %
e imagen decoracion stands
Audiovisuales y Equipos de sonido, o

F tecnologia pantallas, SGAE 11.085,30 € 3,40%

F  |Decoraciéon Tematizacion, flores, velas 1.468,63 € 0,40 %
Secretaria técnica, |Representacion, 11.30

G |direcciony coordinacion, informes 37.226,00 € o ’
coordinacion técnicos ?

G |Acciones Mailing RP, agencia RP 13.353,72 € 4,10 %
promocionales

H Transporte y Transfers internos y 1024622 € 3.10 %
traslados externos

I Segqr{dad y Segun('iad y servicios 179200 € 0,50 %
servicios sanitarios |sanitarios

J 1‘:)::; y producto Producto tipico, catas 8.993,20 € 2,70 %

— | Otros servicios Servicios no contemplados 20.518,83 € 8,90 %

—  |SUBTOTAL Suma de todos los 320.058,26 € —

servicios

— | Comision 15 % Comision ofertada 48.008,74 € —

—  |Total, con Subtotal + comision 368.067,00 € 100 %
comision

— |IVA21 % Impuesto aplicado 77.294,07 € —
TOTAL,

— | ANUALIDAD Importe final anual 445.361,07 € —

Con el porcentaje de comision general de agencia que cada licitador
presente en su oferta para la totalidad de los servicios que se detallan en el
pliego, deberan entenderse incluidos el beneficio industrial, los costes generales,
los costes salariales del personal a cargo del servicio durante la duracion del
contrato y los costes directos e indirectos (oficina, control de calidad,
administracién, direccion, financieros, seguros, centralita telefénica, servicio
emergencias 24 horas, amortizaciones, etc,...)

Calculo presupuesto total del contrato para los tres (3) aiios
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Servicios para la realizacion de IMPORTES
acciones de promocion y marketing (€)
Presupuesto Base Licitacion 1.104,201,00
21% IVA 231.882,21
Presupuesto TOTAL 1.336.083,21
(Base Licitacion +IVA)
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Este precio constituye el tope maximo para la licitacion tomando como
referencia 36 meses, entendiéndose incluidos en él todos los costes que su
personal pudiera requerir, asi como los materiales y equipos necesarios para el
correcto funcionamiento de los servicios requeridos.

5.3 Presupuesto base de licitacién

El presupuesto base de licitacién asciende a, un millon ciento cuatro mil
doscientos uno euros con cero céntimos (1.104.201,00€), IVA excluido, para
el periodo de 36 meses IVA excluido, mas el importe correspondiente del IVA al
21%, por importe de doscientos treinta y un mil ochocientos ochenta y dos
euros con veintitin céntimos (231.882,21), lo que hacen un total un millén
trescientos treinta y seis mil ochenta y tres euros con veintiin céntimos
(1.336.083,21€). Todo ello con cargo a la partida 42 432 22799 del vigente
Presupuesto del Patronato Municipal de Turismo y Playas.

Este precio comprende la retribucion del contratista por todos los
conceptos que se devenguen de la prestacion del servicio, incluyendo todos los
gastos, asi como las obligaciones derivadas del contrato.

Con relacién al sistema de determinacién de precio: los servicios se
prestaran de forma sucesiva conforme a las acciones de marketing, promocion,
comercializacidon o eventos, sin que el niumero total de prestaciones se puedan
definir con exactitud, por estar subordinadas a las necesidades del Patronato,
motivo por el cual se determina un presupuesto maximo limitado.

El presupuesto de licitacién consiste en un gasto maximo para la duracién
del contrato. Las cantidades previstas, no se podran definir con exactitud al
tiempo de celebrar el contrato por hallarse subordinadas a las necesidades reales,
por lo tanto, el presupuesto maximo tiene la consideracion de gasto maximo a
ejecutar, tal y como indica la disposicidn adicional trigésima tercera de la LCSP. El
Patronato no contrae ninguna obligacion de consumir totalmente dicho
presupuesto. El adjudicatario no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna
en caso de no agotar el presupuesto. En consecuencia, el Patronato solamente
tendra obligacién de satisfacer las prestaciones realmente solicitadas y al precio
ofertado por el adjudicatario.

EJERCICIO | PARTIDA IMPORTE IMPORTE ID_III_(I;(_I)_ARIE FINANCIACION
(IVA 21%)
(€) (€)
(IVA
incluido) (€)
2026 42 432 8.264,46 1.735,54 10.000,00 PROPIA
22799
2027 42 432 368.067,00 77.294,07 445.361,07 PROPIA
22799
2028 42 432 368.067,00 77.294,07 445.361,07 PROPIA
22799
2029 42 432 359.802,54 75.558,53 435.361,07 PROPIA
22799

14
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| TOTAL | | 1.104.201,00 | 231.882,21 | 1.336.083,21 |

6.-VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a un millon ochocientos
cuarenta mil trescientos treinta y cinco euros, iva no incluido
(1.840.335,00).

7.- FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria sera la encargada de buscar, localizar, reservar,
alquilar, acondicionar y gestionar los espacios necesarios para la correcta
ejecucion de las acciones y/o eventos que llevara a cabo el Patronato Municipal
de Turismo y Playas de Alicante tal y como se establece en el punto
= “TIPOLOGIAS DEL SERVICIO”. Por lo tanto, el adjudicatario contratara en
nombre propio y sera responsable exclusivo de su pago frente a ellos.

La empresa adjudicataria sera la encargada de realizar una memoria,
analizando los resultados de las acciones realizadas que llevarda a cabo el
Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante tal y como se establece en
el punto “TIPOLOGIAS DEL SERVICIO”. Por lo tanto, el adjudicatario contratara
en nombre propio y serd responsable exclusivo de su pago frente a ellos.

Los pagos se efectuaran previa certificacion emitida por el responsable del
contrato, exigiéndose asimismo la previa presentacion de la pertinente factura
por parte del contratista a través de FACE en atencién a los trabajos certificados.

La factura mensual emitida por FACE estara dividida por expediente,
debiendo ésta aglutinar todos los servicios que conformen cada actuacion y
recogera los costes de cada servicio y la comisidon de agencia.

En la factura debera figurar desglosado cada uno de los diferentes
servicios contratados. Asi mismo, para cada uno de los servicios contratados
deberd estar determinado, en su caso, cada uno de los subservicios que lo
integre, cuantificado individualmente.

Las facturas seran abonadas una vez realizado el servicio y tras el visto
bueno del responsable del contrato del Patronato Municipal de Turismo y Playas
de Alicante, mediante la correspondiente conformidad en la factura por el
responsable del contrato.

Servicio prestado se considera la realizacién efectiva, y no solo su reserva

o encargado, sino también en el supuesto de producirse una cancelacion de los
servicios por parte del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante, la

15
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

empresa adjudicataria debera justificar los gastos ocasionados que seran
abonados por el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante.

8.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria designard a un responsable del contrato, que
podra estar adscrito o no al contrato, quien asumira la representacién de la
mercantil con el Patronato durante la duracién del contrato.

El Patronato, podré requerir reuniones periddicas de caracter presencial
con el Director, asi como la presencia en las actuaciones de promocion y eventos
que el Patronato estime.

El responsable del contrato por parte del Patronato de Turismo recaera en
la Jefatura del Servicio, si bien El Patronato podra designar a una persona,
distinta al responsable del contrato, que sera el encargado/a de coordinar las
peticiones y comunicaciones con la empresa. Los servicios seran solicitados a la
contratista por dicho encargado/a, que enviarda un e-mail en el cual se
distribuirdn las circunstancias que puedan afectar al encargo del servicio a
prestar. Dicho encargado podra convocar al Director designado por la empresa
adjudicataria para la coordinaciéon de los aspectos operativos del contrato en
cualquier momento.

Una vez solicitado el servicio por parte del Patronato Municipal de Turismo
y Playas de Alicante y previo a la realizaciéon de este, el Director del contrato
designado por parte de la empresa adjudicataria, remitird el email, previa
validacion de su responsable del contrato, con la informaciéon detallada y
presupuesto en el plazo maximo de cuatro dias habiles, al que el Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante deberd dar conformidad. Dicha
conformidad, deberda estar validada por el responsable del contrato del
Patronato.

El Patronato, debido a la gran variedad de servicios que el contrato
contempla y el diverso requerimiento de funciones técnicas no sdlo nacionales
sino también de caracter internacional, se reserva el derecho en caso de
considerarlo necesario de solicitar tres alternativas conforme a la disponibilidad y
requerimientos técnicos disponibles. Posteriormente, el Patronato, elegird la
opcidon mas econdémica o, en su caso, la mas conveniente para las necesidades
del servicio.

La gestidn, coordinacion, ejecucion y prestacion de todos los servicios
solicitados por el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante correra a

cargo de la empresa adjudicataria.

9.-TIPO DE CONTRATO. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

Se trata de un contrato de servicios de conformidad con lo establecido en
el articulo 156 y siguientes, y 308 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
proponiendo que su contratacion se efectle por procedimiento abierto de
regulacidén armonizada, de conformidad con el articulo 22.1 de la LCSP.

10.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

No se encuentran previstas modificaciones del contrato, sin perjuicio de lo
establecido por el articulo 205 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

11.- PREVISION DE CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser
cedidos a un tercero, salvo en el supuesto contemplado en el art. 98 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Se admite la subcontratacion con terceros para la realizacién del servicio
objeto de este contrato.

El adjudicatario deberd comunicar por escrito la intencién de celebrar los
subcontratos (art. 215.2b de Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico) tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucidn de éste.

El adjudicatario debera acreditar que los subcontratistas no estan incursos
en prohibicidon de contratar (conforme a lo dispuesto en el art. 71 de la LCSP), y
que cumplen los requisitos exigidos en los pliegos del contrato.

El adjudicatario deberd notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier cambio que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato
principal y toda la informacidn necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

12.- ACTA DE INICIO DEL SERVICIO.

Una vez haya sido formalizado el contrato, como requisito ineludible para
la firma de la pertinente acta de inicio de la prestacién, el contratista debera
aportar al responsable del contrato la siguiente documentacién:

e Modelo de certificado que consta en el Anexo I de este pliego,
debidamente suscrito por el representante de la empresa contratista, al objeto
de garantizar la coordinacion de actividades empresariales y el cumplimiento de
la normativa de prevencién de riesgos laborales.

13.-RECEPCION.

Finalizado el plazo de ejecucion establecido, se procederd a la firma del
acta de la recepcidon de los servicios, si estos se han prestado con absoluta
conformidad de la direccion facultativa.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

14.-INCLUPIMIENTOS DEL CONTRATO Y PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Por incumplimiento en las condiciones de ejecucidn o cumplimiento
defectuoso

En caso de incumplimiento de las condiciones del contratista o
cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto de contratacion o de
cualquiera de las condiciones establecidas en los pliegos, dara lugar a la
imposicién del adjudicatario de las siguientes penalidades:

Como regla general, la cuantia sera un 1% del importe de adjudicacién del
contrato, salvo que motivadamente, el érgano estime que el cumplimiento
defectuoso o incumplimiento de los compromisos es grave o muy grave, en cuyo
caso podra alcanzar hasta 5% o hasta el maximo del 10% del importe
adjudicado, respectivamente.

Los perjuicios y danos ocasionados por el incumplimiento se tendran en
cuenta para valorar la gravedad de la penalizacion.

En caso de reiteraciéon en el incumplimiento, cuando el importe de las
penalidades alcance o supere el 10% del precio del contrato, el Patronato podra
resolver el contrato por incumplimiento culpable del contratista, sin perjuicio de
la reclamacién de los dafios y perjuicios que se pudieran generar.

Incumplimientos Leves:

Se consideraran incumplimientos leves:

a) La descortesia del personal del contratista con funcionarios del Patronato.

b) La imperfeccion reiterada durante el transcurso de un mes, en la prestacion
de los servicios, siempre que no se repita mas de cuatro veces a lo largo del mes
o0 mas de 15 veces al afo.

c) El cambio del responsable del contrato o los miembros que conforman el
equipo sin previo aviso al Patronato.

d) Los incumplimientos que, sin estar comprendidos en los apartados anteriores,
merezcan tal calificacién a juicio del Patronato.

Estos incumplimientos seran objeto de penalidades equivalentes a las
deducciones efectuadas; si no procediere realizar deducciones, el importe de las

penalidades se establecera en un 1% de Ila certificacibn mensual
correspondiente.

Incumplimientos Graves:

Se consideraran incumplimientos graves:

18
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

a) Desobediencia del Director y superiores del contratista al Técnico municipal
responsable.

b) La no informacién al Patronato de las incidencias ocasionadas durante el
servicio.

c) La demora en el plazo de cuatro dias en la presentacion de los presupuestos
sobre los servicios solicitados.

d) La falta de servicio de asistencia 24 horas.

e) La falta de asistencia a las reuniones periddicas presenciales estipuladas por
el Patronato estipule.

f) La imperfeccién en la prestacion de algln servicio mas de cinco veces al mes o
mas de 16 veces al afio.

g) El incumplimiento de las condiciones del contrato que, a juicio del Patronato,
mereciera tal calificacién.

Estos incumplimientos, seran objeto de penalidades equivalentes al triple
de las deducciones; si no procediere efectuar deducciones, el importe de las
penalidades se establecerd en un 3% de la certificacibn mensual
correspondiente.

Incumplimientos Muy Graves

Se consideraran incumplimientos muy graves:

a) Incurrir en 3 faltas graves, o en superar la imperfeccion en el servicio de mas
de seis veces al mes o mas de 17 veces en un afo.

b) El no abono por anticipado, de los servicios que requieran el pago para su
reserva.

c) La falta de control exhaustivo sobre de los gastos que generan los servicios
solicitados.

d) La no presentacion de la memoria de analisis y resultados de las acciones
realizadas.

e) La concurrencia de dos incumplimientos graves.

Estos incumplimientos podran penalizarse con una deduccion del 5%, con
la pérdida de la garantia definitiva del contrato y obligacion de constituirla de
nuevo, hasta con la resolucion del contrato.

15.-PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Para la ejecucion del contrato, la contratista viene obligada al estricto
cumplimiento de la normativa en materia de prevencidon de riesgos laborales,
recogido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales y demas normativa de desarrollo.

Serd de la exclusiva competencia y riesgo de la contratista todo lo
referente a accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de

19




DOCUMENTO

ORGANO REFERENCIA

Tipo genérico PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO Y PLAYAS TUCO2026000011
Adi i ion: FIRMAS
Codigo Sequio de N erificacion.  cocaesean 1.- ELENA LUMBRERAS PELAEZ (Jefa Servicio), 19/08/2026 13:26

Origen: Administracion

Identificador documento: ES_L01081000_2026_176593
Fecha de impresi6on: 20/08/2026 11:03:32

Péagina 20 de 22

=
<
°
o
o
L
c
=
)
(5]
ko
[
]
=4
[}
£
3
(5]
o
=]
@
©
©
S
2
e
3
©
g
Q
o
o
©
c
=]
1%
()
]
=4
[}
£
3
Q
o
k=]
)
)
w

Patronato Municipal de Turismo y Playas

prevision y seguridad social, y de cuantas disposiciones sean de aplicacion a los
trabajos objeto de este contrato.

La contratista debera facilitar a sus trabajadores las herramientas, medios
y equipos de proteccion individual que, en su caso, resulten necesarios para el
desarrollo de las labores que implica la ejecucidn del presente contrato.

Asimismo, vendra obligado a entregar al Patronato cuanta documentacion
sea necesaria para justificar el cumplimiento de las anteriores exigencias y, en
particular, debera aportar al responsable del contrato a la firma del acta de inicio
del servicio, el modelo de certificado que figura en el Anexo I del presente
pliego, debidamente suscrito por un representante de la empresa contratista,
todo ello con el objeto de mantener la preceptiva coordinacidon de actividades
empresariales y asegurar el cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales.

16.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En caso de necesitar la incorporacion de nuevo personal durante la ejecucion del
contrato, el adjudicatario vendrad obligado a contratar a personas que se
encuentren desempleadas. El cumplimiento de esta obligacién debera
acreditarse documentalmente por la contratista ante el responsable del contrato.

La empresa adjudicataria debera encargarse del supervisar los montajes y
desmontajes de todos los elementos, asi como de la coordinacién previa de las
cuestiones administrativas que el Patronato pudiera requerir.

La empresa adjudicataria deberd adoptar medidas para prevenir el desperdicio
alimentario durante el desarrollo de los eventos incluidos en el contrato, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 3/2023, de 28 de marzo, de prevencion
de las pérdidas y el desperdicio alimentario.

La correcta gestidon de los residuos generados, se realizara aplicando la jerarquia
establecida en el articulo 5 de la ley: prevencion, donacion, transformacion v,
como ultimo recurso, eliminacion.

17.-CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria debera guardar el debido sigilo sobre el
contenido y desarrollo del contrato. La informacion proporcionada por el
Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante acerca de los usuarios
finales de los servicios a contratar serad Unica y exclusivamente utilizada por la
empresa adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo
garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

La empresa adjudicataria se comprometerd por escrito a respetar el
secreto relacionado con la informacién que conozca por razén de servicios
prestados al Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante

18.- NORMATIVA APLICABLE.

Ademas de lo resefiado en el presente pliego, el contrato se regird con
caracter general por las siguientes normas:

e Pliego de condiciones Juridico-Administrativas Generales para regir los
contratos administrativos que celebre el Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

* Pliego de cladusulas administrativas particulares, del contrato.

e Normativa laboral y oficial vigente.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Alicante, a la fecha de su firma.
La Jefa de Servicio de Turismo
(Firma electronica)

ANEXO I
MODELO CERTIFICADO

D/ D, e con DNI nO....icoiiiiiiiiiiiininns y
teléfono de contacto ..., , en representacion de Ia
(<] gT o] g <TT- P adjudicataria del contrato para la
prestacion del SErviCio .....cvvvviiiiiii e y con el objeto de

mantener la coordinacion de Actividades Empresariales legalmente establecida
en la Ley 31/95, de Prevencidn de Riesgos Laborales, y asegurar que los
trabajadores de nuestra empresa y de las empresas subcontratadas que
desempefien sus funciones para el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, disponen
de un adecuado nivel de proteccion de la salud frente a los riesgos laborales de
las condiciones de trabajo, CERTIFICO:

e Que se ha realizado la Evaluacién de Riesgos y Planificacion de la actividad
preventiva, de las actividades desarrolladas en sus puestos de trabajo,
entregandose copia de dichos informes al Patronato Municipal de Turismo y
Playas de Alicante.

¢ Que los trabajadores han sido informados sobre los riesgos y medidas
preventivas a aplicar en el desempeno de las tareas propias de su puesto.

e Que los trabajadores cuentan con la formacion necesaria para el desarrollo
de su trabajo en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacion de
riesgos.

¢ Que los trabajadores disponen de los equipos de proteccién individuales que
establece la evaluacidon de riesgos de su puesto, siendo conocedores de su
correcto uso.
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Patronato Municipal de Turismo y Playas

¢ Que se lleva a cabo la vigilancia de la salud establecida legalmente, siendo

todos los trabajadores aptos para el desempefio de su puesto.
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