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ALICANTE EN CIFRAS




CAPACIDAD HOTELERA
2023




CLIENTES ALOJADOS EN e
HOTELES 2023

Madrid 17724

2. Com.Valenciana 73.513 |
3. Catalufia 28 747 9,95%
4. Castilla fa Mancha 19.961 591 %
5 Andalucia 19.240 666 %
6. Castilla y Leon 12.780 442 %
ASOCIACION PROVINCIAL DE L o et gt
HOTELES Y ALOJAMIENTOS > Oelen o i
A TURISTICOS DE ALICANTE 9. PaisVasco 7.056 244 %
10. Baleares 6.270 217 %
11.  Aragdn 4902 1,7 %
12Z. Asturias o721 1.29%
13. Canarias 3.683 1.27"%
14. Cantabria 2.786 0,96 %
15. Extremadura 2.685 093 %
16. Mavarra 2.655 092 %
17. Rioja 1.452 0.5%
18. Ceuta 329 0,12 %
19 Melilia 284 01%

Total 288.989 100 %



CLIENTES ALOJADOS EN Detalle procedencia internacional
HOTELES 2023

N° de Clientes ~ % Clientes

1 e Reino Unido 132.986
2. I I Francia 34.401 6,39 %
3. E== Noruega 34.046 6,33 %
El=
. BB Ifanda 33.123 6,15 %
B, e— Paises Bajos 25.949 482 %
ASOCIACION PROVINCIAL DE 6. == Suecia 23516 4.74 %
HOTELES Y ALOJAMIENTOS F _
& TURISTICOS DE ALICANTE 7. . AN 20218 A5
3. I l Italia 29.066 4.66 %
g, = Estados Unidos 19.630 3,65 %
10. s Polonia 18.924 3.92 %
11. l I Bélgica 18.324 34 %
12. H Suiza 14.277 265 %
13. ‘ Argelia 12.699 242 %
14 WA Ninamareca 17 RR?Y 7 3h %

Total 238.236 100 %



PERNOCTACIONES
HOTELERAS

ALICANTE CIUDAD

ANO 2023*
@ VIAJEROS e PERNOCTACIONES
331.3?2‘ éﬂ ¥ -55%" : V. - |E| 1.?5&.233‘ éﬂ v-0,3%"

5008 0 /
400K 2 .I"'-II 1M ’ 1
300 ' 4 ’ _ b II
200 -5 { o ] f 0.5M -1
g I“ 'II ; II :m Illll'll l ‘II
% Hadionales Extranjecos Z xx'-,_ A 10, DM‘S: / : Hacionalzs Extranjeros =

@ e @ 2022 i a3 Tendencia 2023 Ve 2114 H'H._ _,"’f & z0:0 g 2022 @ 2023 Tendencia 2003 Ve 2049

- I
ﬁﬂg +29,3%* g&o A +275%" Io-l A +9.2%°
i
94

1135 8.851

Personal empleado

Plazas hoteleras

Establecimientos abiertos

(*) Comparativa YoY de 2023 vs 2019
uznte: IME

Fuente: Hosbec
https://infogram.com/1pv012g6rdkgp2hxv7n0Om0j9gmabxdjm2r?live
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NUumero de visitantes en las oficinas

de Turismo de Alicante 2023

.A I I c a ne Eneo | Pueto 2122 3477 5509 |

Renfe 362 520 882
Cltg & Beach Febrero | Puerto 1.926 4.435 6.361
Renfe 431 859 1.290

Marzo | Puerto 7.390 13.235 20.625
Renfe 1.446 2 262 3.708

" Abil | Puerto 3.947 6.169 10.116
Renfe 815 a25 1.740

" Mayo | Puerio 3.426 6.855 10.281
Renfe 615 735 1.350

 Junio | Puerto 3.642 5.833 9.475
Renfe 1.080 805 1.885

San Juan 243 1z 355

~ Julie | Puerio 2.547 6.855 9.402
Renfe 855 B78 1.733

San Juan 371 208 579

Tabarca G4 B4 158

" Agosto | Puerto 3.193 7.870 11.063
Renfe 692 515 1.207

San Juan 369 311 680

Tabarca 36 64 100

Septiembre| Puerto 2,293 5.784 8.077
Renfe 687 890 1577

San Juan 343 254 597

" Octubre | Fuerto 2.314 6.833 9.147
Renfe 513 1.011 1524

Puerto 1.671 4.351 6.022

Renfe 455 634 1.089

‘Diciembre | Puerto 3.132 3.302 6.434
Renfe 496 555 1.051
TOTALES 47.506 86.601 134.107




El numero de visitantes ha aumentado con respecto al ano anterior (en el ano 2022 se registraron cerca
de 670000 visitantes) siendo el baluarte, el monumento historico mas visitado de la Comunitat
Valenciana.

Total visitantes 2023: 812893

e ENERO 24.490
e FEBRERO 21.395
e MARZO 48.583
e ABRIL 78.500
: e MAYO 64.467
CASTILLO DE SANTA BARBARA |EEEREICRLRE
- R e JULIO 102.372
o s A e AGOSTO 121.693
e SEPTIEMBRE 73.467
e OCTUBRE 94.186
e NOVIEMBRE 73.021
e DICIEMBRE 46.252

"~ - =




PLATAFORMAS ONLINE PROPIAS

e https://www.alicanteturismo.com/

e https://www.alicantecongresos.com/

e https://www.alicantefilmoffice.com/

e https://alicantesportsdestination.com/

e https://twitter.com/Alicante City_

e https://www.facebook.com/AlicanteCity_

e https://www.youtube.com/user/AlicanteCityExp_
e Instagram.com/alicante_city_

e https://www.linkedin.com/company/Alicantecity/




Indicadores portales web propios

N° Visitas 2022 N° Visitas 2023

www.alicanteturismo.com 1.694.404 1.496.675*

www.alicantefilmoffice.com 25.873

Descenso debido al redireccionamiento directo hacia web castillosantabarbara.com >
El contenido relativo al Castillo https://www.alicanteturismo.com/castillo-de-santa-

barbara/ recibié en 2022, 80.030 visitas. Tras el redireccionamiento hacia A I
castillosantabarbara.com se produce un descenso de visitas en la misma seccion de la b l ca n e

web de turismo en 2023 alcanzando 34.929 visitas (-43% respectoa 2022) Citg & Beach



Indicadores redes soclales propias 2023

Facebook Instagram

Alcance © Interacciones con el contenido ©@ Seguidores @ Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @

4,9 mill. + 11,6 % 226,’[ mil o 18,2 % Tg%),ES rr“? 1,5 mill. + 107,1 % 140,1 Mil + 100% Tgloj n'..>.

2 000 000
Desglose de alcance Desglose de alcance
4 000 000 1 500 000
Total Total
et 1478 438 1 1071 %
4880364 1 116% o
2000 000 De contenido organico | De contenido organico
2873600 1 100% 500 000 552 265 * 100%
De anuncios 5 De anuncios
0 ) r : J
20 feb 31 may 8 sep 17 dic 1334547 1 293% 20feb 31 may 8 sep 17 dic 901576 7 100%
- Alcance De contenido orgénico Da afiuficios == Alcance De contenido organico == De anuncios
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Indicadores redes sociales propias 2023

Twitter Alicante_city:
e Frecuencia en la actualizacion de contenidos: diaria
e NUumero de seguidores totales: 25841 seguidores.

LinkdIn:
e n°de seguidores: 1.176

Youtube:
e n°de seguidores: 1.220

-Alicante

City & Beach



QO de Calidad Turistica
Alicante . Q

City & Beach SUTTHAR, TURISTi6A e Alicante Convention Bureau
e Playa Postiguet

Sicted

e Servicios adheridos en 2023: 142
Servicios adheridos distinguidos: 121

Compromiso
aCalidad Turistica

Commitment
w1 ourism Quality

Banderas Azules

e Playa San Juan

e Playa de la Albufereta
Playa Postiguet

Playa Saladares- Urbanova
Playa de la Isla de Tabarca




Acciones Sicted Alicante 2023

Modulos formativos.

Se realizaron 13 acciones formativas presenciales, con un total de 95 participaciones.
Se realizaron 41 acciones formativas online, con un total de 304 participaciones.

Se realizaron 3 talleres de resolucion de dudas, con un total de 45 participaciones.

Reuniones de Grupos de Mejora.
Se realizaron 8 reuniones de Grupo de Mejora.

Asesorias individuales.
Se realizaron un total de 76 asesorias individuales.

S | C TED -

= Lg | Se realizaron un total de 115 evaluaciones.

Ranking en indice de eficacia del destino, dentro del proyecto SICTED.
e Alicante finalizd 2023 en el 2° puesto en indices de eficacia en la Comunidad Valenciana, de
entre 41 destinos.

» Alicante finalizd 2023 en el 8° puesto en indices de eficacia a nivel nacional, de entre 257
destinos analizados.
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CRUCEROS -A!_!qute

e En 2023 se batid el récord de escalas y cruceristas en

Alicante.
e La prevision para 2024 es nuevamente al alza.

e Lanaviera MSC amplia la temporada de puerto base en
Alicante.

Afio Prevision
2024

N° Escalas 96

Na
Pasajeros 117.434 | 196.058 | 220.888

Fuente APA




Tipo de produccién audiovisual FILM OFFICE

Largometraje internacional 3
Largometraje nacional 1
Serie nacional 6
Serie internacional 2
Cortos 3
Programa TV nacional 2
Programa TV Internacional 1

Programa TV regional -

Documental internacional -

Documental nacional/ regional 3

Spot publicitarios 1

Videoclips -

7 Alicante  -Alicante
Reportajes fotograficos 18 Cltg & Beach Film Office

TOTAL 47




EVENTOS MUSICALES

FESTIVAL NEGRITA MUSIC FEST
RECINTO RABASA. 7Y 8 DE ABRIL DE 2023. ASISTENTES: 26.000

SPRING FESTIVAL
RECINTO RABASA. MAYO A OCTUBRE DE 2023. ASISTENTES: 36.000

FESTIVAL GOLDEST LEGENDS
PLAZA DE TOROS. MAYO A OCTUBRE DE 2023. ASISTENTES: 122.100

CONCIERTOS AREA 12
RECINTO RABASA. JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2023. ASISTENTES: 67.300

FESTIVAL ROCANROLA
RECINTO RABASA.5 A7 DE OCTUBRE DE 2023. ASISTENTES: 46.000

TOTAL: 297.400 ASISTENTES

Fuente: datos aportados por |los propios organizadores

-Alicante

City & Beach

Alicante
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Resumen datos turisticos 2023
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AYUDAS AL
SECTOR
TURISTICO

EN 2023

sAlicante

City & Beach

Ayudas directas al sector turistico para
asociaciones, entidades sin animo de
lucro y empresas

 Asociaciones y Entidades sin Animo de Lucro:
295.995,28 €.
e Empresas: 100.000 €.

Bono Gastrondmico

e 18.996 bonos gastrondmicos otorgados en 2023
e 500.000 € en 2023.

Previsiones 2024

e Ayudas a producto MICE: 100.000

e Ayudas a producto musical

e Ayudas a producto Turismo Deportivo

e Ayudas a Asociaciones y Entidades sin Animo de Lucro



NUMERO ASISTENTES
CONGRESOS 21 6.790
REUNIONES 38 8.445
CONVENCIONES+ INCENTIVOS 5" 3.499

Total: 113* Total: 18.734

* Datos provisionales ( aportados por Hotel Melia y Spa Portamaris) 2023

“Alicante -Alicante

City & Beach Convention Bureau



TURISMO DEPORTIVO

Se contabilizaron 18 eventos deportivos con una
participacion de 9.222 deportistas.

-Alicante A cante

City & Beach



COMUNICACION Y ESTRATEGIA POR MERCADOS




Campanas comunicacion
2024

Nueva campana de comunicacidon que se inicia en Fitur bajo el
lema ‘Siente su Luz’.

Alrcante

-Alicante

City & Beach




Norte

N EXPOVACACIONES
de Espana
PRESENTACION Bilbao

GASTRONOMICA

SHOOTING LOCATION MARKET PLACE

Valladolid

oo B

SEATRADE CRUISE MED

-Alicante

City & Beach

Turismo Nacional

FERIAS, WORKSHOPS Y
PRESENTACIONES
GASTRONOMICAS

B-TRAVEL

ALICANTE GASTRONOMICA  VISITA INSPECCION MSC CRUCEROS
PRESS TRIP EASY JET PRESS TRIP DAILY TELEGRAPH UK

PRESS TRIP WIZZAIR



Turismo Internacional
Londres Amsterdam

WORLD TRAVEL MARKET B2B SPAIN PREMIUM
THE MEETING SHOW FERIAS, WORKSHOPS
Y FAM TRIPS
HOLIDAY WORLD SHOW

Bergen/Oslo

Belfast :
PRESENTACION DESTINO

Frankfurt

IMEX

e

Polonia

ITB

ROADSI =KERA

“»u.(

-Alicante

City & Beach

/



SOSTENIBILIDAD, ACCESIBILIDAD

Y DIGITALIZACION




Sostenibilidad, accesibilidad y digitalizacion

Desde el Patronato de Turismo impulsamos proyectos desde un enféque sostenible, inclusivo y digital

Transicion verde y sostenible Digitalizacion Competitividad
Adecuacion y mejora de la Senda Benacantil e Museo- Castillo Inteligente e Creacién de nuevos productos:
mediante su conexion accesible desde e Sistema De Inteligencia Turistica Enoturismo
Virgen del Socorro hasta Parque de La Ereta e Senalizacion Digital e Catalogo de recursos accesibles
para su conexion con el Castillo de Santa o . . o
B4rbara e Digitalizacion de recursos: e Centro de Recepcion de visitantes
Realidad Aumentada en acceso al Castillo de Santa
e Codigos OR para la compra de Barbara

-A | =~1cante

Digital

billetes para el acceso al ascensor
del Castillo de Sant Barbara

Al Ldcante

Accesible



OBJETIVOS 2024




OISNISNNAVION
2024

Patronato Municipal de
Turismo y Playas de Alicante

Alicante

City & Beach

Dinamizacion del Castillo de Santa
Barbara y Castillo de San Fernando

Impulsar rutas de cine

Nuevos portales web multi-idioma

Ampliar alcance de redes sociales propias y
apertura de perfiles para la promocion de
Congresos y rodajes

Estrategia conjunta de promocion Alicante-Elche
para productos MICE y deportivo

Impulso especifico en nuevos mercados emisores
Niza, Katowice y Varsovia



-Alicante

City & Beach
-Alicante A cante -Alicante

Convention Bureau Film Office

Alicante —Allcante -Alicante

Loves Spanish LGTBIQ+

Alcante -Alicante

Spain Gourmet



